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Einleitung

Warum lohnt es sich, Griinflichenmanagement zu kommunizieren?

Der Blick auf den fortschreitenden Klimawandel und das ungebremste Artensterben macht deutlich:
stadtisches Griin wird kiinftig einen hoheren Stellenwert haben miissen. Und: naturnahes Griin ist
die Voraussetzung fiir Biodiversitdt. Kommunales Griinflichenmanagement wird daher mehr als bisher
MaRnahmen zur Anpassung an den Klimawandel und zur Férderung von biologischer Vielfalt umfassen
miissen. Um dafiir Akzeptanz und Wertschdtzung in der Bevolkerung zu erreichen, spielen die Sensi-
bilisierung und die Forderung von Umweltbewusstsein eine zentrale Rolle. Entscheidend dabei ist die
zielgerichtete Kommunikation. Dieser Leitfaden bietet Hilfestellungen, Impulse und Beispiele, um bei
konkreten MaRnahmen die Stadtbevdlkerung zu informieren, zu beteiligen und zu aktivieren - fiir mehr
Verstandnis und Wertschdtzung in Sachen Klimawandelanpassung und Biodiversitdtsforderung.

Griinflaichenmanagement

Der Begriff Griinflaichenmanagement wird im vorliegenden Leitfaden nach folgender Definition
verstanden:

»Griinflichenmanagement [...] umfasst ganzheitlich alle 6kologischen, 6konomischen und sozialen
Aufgaben, die mit der Versorgung und Gestaltung einer Stadt mit Griin(-flichen) und deren Pfle-
ge zusammenhdngen. Es ist die obligatorische Aufgabe eines Eigentiimers von Griin, sich um die
Bedarfsfeststellung, Marktanalysen, Qualitdts- und Quantitdtsvorgaben (-ziele), Ausstattungs- und
Gestaltungsstandards, Wirtschaftlichkeitsfragen, Pflege- und Entwicklungsziele etc. zu kiimmern.”
(Definition nach GALK, 2012)

Die Bevolkerung als wichtige Zielgruppe

Die Umstellung auf ein Griinflichenmanagement, das sich stdrker an dkologischen Zielen und damit an
der Klimawandelanpassung und der Forderung der biologischen Vielfalt orientiert, stellt in der Regel
eine erklirungsbediirftige Verdnderung dar. Offentlichkeitsarbeit und transparente Kommunikation sind
daher essenziell fiir die Akzeptanz und Wertschédtzung in der Bevolkerung. Auch wenn Griinflichen per
se positiv besetzt sind (BMU, 2010), zeigt die Erfahrung in vielen Kommunen, dass sich die Zustimmung
fiir die Existenz von Griinflachen nicht unbedingt auf natur- und biodiversitdtsférdernde Malnahmen er-
streckt. Griinflichen werden zudem nicht automatisch mit Okosystemleistungen (siehe S. 7) in Verbindung
gebracht, die iiber Asthetik und Erholungsfunktionen hinausgehen. Daher ist es sinnvoll entsprechende
UmsetzungsmaRnahmen zu erldutern und mit geeigneten KommunikationsmaRnahmen zu begleiten,
um bei der Bevolkerung Akzeptanz und Wertschdtzung zu erzeugen. Auch konnen Anldsse wie etwa die
Anlage von Bliihstreifen gezielt geschaffen werden, um die Bedeutung von Klimawandelanpassung und
Biodiversitdtsforderung zu verdeutlichen (siehe Kapitel 2).

Die offentliche Meinung hat dabei einen entscheidenden Einfluss auf die Politik. Die Politik wiederum
beeinflusst die Mittelvergabe und damit iiber die stadtgriinférdernde Ausrichtung und Umsetzungsmaog-
lichkeiten einer Verwaltung.

Unsere These lautet: Wer die Funktionen und damit die Bedeutung von naturnahen Griinflachen in der

Stadt kennt und versteht, wird entsprechend gepflegte Flaichen eher akzeptieren, wertschdtzen und
sich fiir ihren Erhalt einsetzen.
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An wen richtet sich der Leitfaden und wie ist er aufgebaut?

In erster Linie richtet sich der Leitfaden an Griinflichendmter und weitere fiir das Stadtgriin zustdndige
Amter und Abteilungen in der kommunalen Verwaltung. Dariiber hinaus ist der Leitfaden aber auch
fiir all jene gedacht, die sich fiir den Wert und den Erhalt von naturnahen, klimawandelangepassten
und biodiversitatsfordernden Griinflichen in ihrer Stadt einsetzen: dazu gehoren Naturschutzverbande,
Anbieter*innen von Umweltbildung und andere Multiplikator*innen wie beispielsweise Kleingartenver-
eine, nichtorganisierte Akteur*innen oder Urban Gardening Projekte.

Der Leitfaden fiihrt durch wichtige Fragestellungen, die bei der Kommunikation zu beachten sind. Er
liefert praxiserprobte Beispiele und wertvolle Impulse. Die Kapitel des Leitfadens fiithren Schritt fiir
Schritt zu einer Kommunikationsstrategie, die bei Planung, Realisierung und Bewirtschaftung stadtischer
Griinflichen eingesetzt werden kann.

Stadtgriin kommunizieren! Deutsche Umwelthilfe e.V.



1. [WARUM] Welchen Wert haben naturnahe
Griinflachen fiir jeden von uns?

Was ist der Grund fiir die Kommunikation?

Welche Bedeutung und Funktionen haben Griinflichen in Bezug auf
Klimawandelanpassung und Biodiversitiitsforderung fiir die Bewohner *innen ei-
ner Stadt?

Die Natur hat fiir uns einen unschatzbaren Wert, sie ist unsere Lebensgrundlage. Auch in Stadten profitieren
wir Menschen in vielerlei Hinsicht von der Natur, die fiir uns wichtige Okosystemleistungen erbringt. Ob
Parks, Stadtwalder, Garten, das Griin am Rande der FuR- und Radwege oder begriinte Ddcher und Fassaden:
tiberall bieten sich Chancen fiir naturnahe Griin- und Freifldchen fiir mehr Lebensqualitat.

Okosystemleistungen

Als Okosystemleistungen werden die direkten und indirekten Leistungen der Natur bezeichnet, die den
Menschen einen direkten oder indirekten wirtschaftlichen, materiellen, gesundheitlichen oder psychi-
schen Vorteil erbringen. Die Okosystemleistungen werden in vier Kategorien aufgeteilt: unterstiitzende,
bereitstellende, regulierende und kulturelle Leistungen. Bezogen auf den Stadtkontext lassen diese sich

wie folgt beschreiben:

Nahrstoffkreislauf
Bodenbildung
Primdrproduktion

Versorgung mit

- Nahrungsmittel aus
urbanen Garten,

- Rohstoffen wie Holz
aus Stadtwaldern,

- sauberem Wasser

Verringerung von
Belastungen

- des Stadtklimas,
- der Luft,

- der Gewadsser, die
zur Umweltqualitét in

Positive Beitrdge der
Stadtnatur zu

- Erholung,
- Umweltbildung,

- spirituellen & dstheti-
schen Funktionen

Stddten beitragen

\_ L /\ J L J

Abb.1: Einteilung der Okosystemleistungen in vier Kategorien (eigene Grafik, basierend auf Naturkapital Deutschland — TEEB DE, 2016)

Die Bedeutung urbaner Griinflichen fiir die Klimawandelanpassung

Griinflichen, aber auch Fassaden- und Dachbegriinung, spielen eine zentrale Rolle bei der Anpassung an
den Klimawandel. Durch Verdunstung und Beschattung am Tag und Kaltluftproduktion in der Nacht tragen
Griinflachen zu einer Absenkung der Lufttemperatur und damit zu einem angenehmeren Stadtklima bei. Dies
macht sich besonders an extrem heiRen Tagen bemerkbar. Die Regulierung des Klimas hat positive Auswir-
kung auf die Gesundheit und das Wohlbefinden der Menschen in den Stddten und wirtschaftliche Vorteile:

Reduktion von Hitzestressrisiken (Schattenwurf und Verdunstungskiihlung am Tag, Kaltluftproduktion
in der Nacht)

Senkung hitzebezogener Erkrankungs- und Sterberaten im Sommer (insbesondere Herz-Kreislauf- und
Atmungssystem-Erkrankungen)

Erh6ohung der Arbeitsproduktivitat durch Senkung der thermischen Belastung

Reduktion von durch ultraviolette Strahlung ausgeldsten Gesundheitsrisiken (Schattenwurf am Tag
und Absorption von UV-Strahlung)

Reduktion des Heizenergiebedarfs im Winterhalbjahr (Isolierung durch griine Gebaudehiille)
Reduktion des Gebaudekiihlbedarfs im Sommerhalbjahr (Isolierung durch griine Gebaudehiille)
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Reduktion temperaturbedingter Schaden an Gebduden und Infrastruktur (Isolierung durch griine Ge-
baudehiille)

Verringerung bzw. Verzogerung des Regenwasserabflusses bei Starkregenereignissen und Entlastung
der Kanalisationssysteme (Versickerung von Regenwasser auf Griinflichen)

Abpuffern von Hochwasser und Starkregenereignissen (Retention von grof3en Wassermengen durch
Griinflichen, Dachbegriinung, begriinte Riickhaltefldchen)

(Naturkapital Deutschland - TEEB DE, 2016)

In dicht besiedelten und stark verdichteten Stadten machen sich die positiven Effekte auf das stadtische
Klima besonders bemerkbar. Die Griinflichen tragen maRgeblich dazu bei klimaangepasste Stadte zu fordern.

Die Bedeutung urbaner Griinflichen fiir die biologische Vielfalt

Okosystemleistungen und biologische Vielfalt stehen in direktem Zusammenhang. So bildet etwa die Insek-
tenvielfalt die Grundlage eines komplexen Nahrungsnetzes und dient Spinnen, Vogeln, Reptilien, Amphibien
und Sdugetieren als Nahrungsquelle. Fiir den Menschen sind die Leistungen von bliitenbestaubenden Insekten
von zentraler Bedeutung. Sie tragen zum Erhalt vieler Pflanzenarten bei, darunter auch viele Nutzpflanzen
und sichern dadurch einen wesentlichen Anteil der Welterndhrung. Am und im Boden befordern Insekten den
Nahrstoffkreislauf sowie die Humusbildung, im Wasser lebende Insektenlarven tragen zur Selbstreinigung
von Gewdssern bei (BfN, 2019).

Biodiversitat

Die Begriffe biologische Vielfalt oder Biodiversitat stehen als Sammelbegriffe fiir die Vielfalt des Lebens. Sie
bezeichnen die Variabilitdt aller lebenden Organismen und der 6kologischen Komplexe, zu denen sie gehoren.
Biodiversitat umfasst drei Ebenen: die Vielfalt der Okosysteme, also Lebensgemeinschaften, Lebensraume
und Landschaften, die Artenvielfalt und die genetische Vielfalt, also die Variabilitdt innerhalb der Arten.
(The Convention on Biological Diversity, 1992)

Stadte beherbergen oft eine groRere Artenvielfalt an Tieren und Pflanzen als das landwirtschaftlich intensiv
bewirtschaftete Umland. Das liegt unter anderem daran, dass Stddte viele Vorteile fiir Tiere und Pflanzen
bergen: Stddte sind oft warmer als das Umland, bieten ein groRes Nahrungsangebot und viele unterschiedli-
che Lebensrdume, wie zum Beispiel trockene und magere Standorte. Diese sind Lebensraum fiir viele seltene
Arten. Auch viele heimische Pflanzen sind in Stddten zu Hause (Kiihn, et al., 2004). Allein in Berlin kommen
mehr als insgesamt 20.000 Tier- und Pflanzenarten vor (SenUVK, 2019). Eine hohe Biodiversitat auf urbanen
Griinflichen wirkt sich positiv auf die Wahrnehmung der Stadtbevélkerung aus: urbane Griinflichen werden
von der Stadtbevdlkerung als positiver bewertet, wenn die Biodiversitdt hoch ist (Gunnarsson, et al., 2017).

Weiterfiihrende Informationen zur Funktion und Bedeutung von Griinflichen in der Stadt:

Synthesebericht aus dem Projekt Stadtgriin Wertschdtzen (2017): ,Griinflaichenmanagement im Kon-
text von Klimawandel und Biodiversitat”.
Download unter: www.ioew.de/publikation/stadtgruen_wertschaetzen/

Naturkapital Deutschland - TEEB DE (2016): ,Okosystemleistungen in der Stadt - Gesundheit schiitzen

und Lebensqualitdt erhéhen”.
Download unter: www.ufz.de/teebde/

Stadtgriin kommunizieren!
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2. [WANN] Anldsse fiir Kommunikation nutzen
und schaffen

Gezielt zu konkreten MaRnahmen kommunizieren
Gelegenheiten und Anldsse, um Klimawandelanpassung und Biodiversitdt zu kommunizieren gibt es in jeder
Kommune. Diese Anldsse kdnnen selbstbewusst und proaktiv genutzt werden.

Flachenbezogene Anldsse sind beispielsweise:

die Entwicklung von Kurzgras zu (Langgras-)Wiesen,
die Mahd von Wiesen,

die naturnahe Gestaltung von Schulhdfen,

die Inszenierung artenreichen Bliihflachen,

die Anlage von Wildblumenwiesen oder Bliihstreifen.

Flacheniibergreifende Entwicklungs- und Umsetzungsprozesse bieten ebenso Anlass, um Klimawandelan-
passung und Biodiversitatsforderung zu kommunizieren, dazu gehéren:

Griinentwicklungskonzepte fiir Teilrdume und Stadtquartiere,

Masterpléne fiir die Steigerung der Biodiversitdt sowie

Klimawandelanpassungskonzepte.

Weitere Kommunikationsanldsse ergeben sich bei der Erarbeitung und Umsetzung von Pflegekonzepten
wie etwa:

gesamtstddtischen Pflegekonzepten,

Beweidungskonzepten,

Wiesenpflegekonzepte,

Pflegehandbiicher sowie

naturnaher Gestaltung und Pflege von StralRen-, FuRwege- und Radwegrandern.

Gesamtstadtische Konzepte und Strategien zur Freiraum- und Landschaftsentwicklung oder Klimawandelan-
passung bieten sich an, um iibergeordnete Strategien und Schwerpunktthemen zu transportieren. Oft sind
zukunftsweisende Leitbilder Bestandteil solcher Konzepte und Strategien, die fiir die Kommunikation genutzt
werden kénnen. Wichtig bei allen Anldssen ist die Offentlichkeit friihzeitig zu informieren und einzubinden,
damit sich die Menschen mitgenommen fiihlen. Dies kann Akzeptanz und Identifikation fordern.

Sensibilisieren und Umweltbewusstsein schaffen

Auch unabhangig von konkreten MalRnahmen, sollte regelmdRig kommuniziert werden, mit dem Ziel die
Bevolkerung zu sensibilisieren und ein Umweltbewusstsein aufzubauen. Uber gesamtstédtische Konzepte
und Strategien zur Freiraum- und Landschaftsentwicklung sowie Klimawandelanpassung lassen sich bei-
spielsweise gut iibergeordnete Werte, Schwerpunktthemen und Visionen der Stadtverwaltung bzw. des
Griinflichenamtes transportieren. Oft sind zukunftsweisende Visionen Bestandteil solcher Konzepte und
Strategien. Diese Visionen sollten dafiir genutzt werden, um an die Offentlichkeit zu treten, und die Themen
Klimawandelanpassung und die Forderung der biologischen Vielfalt im Griinflaichenmanagement einer Stadt
in die 6ffentliche Wahrnehmung zu riicken.

Ein Leitfaden zur Kommunikation von Klimaanpassung und Biodiversitat
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Agieren statt reagieren

Anldsse bewusst zu schaffen oder Kampagnen ins Leben zu rufen, sind proaktive Strategien, um die Themen
Klimawandelanpassung und Biodiversitatsforderung zu platzieren. Beispiele hierfiir sind die Kampagnen
LUnser Park” in Leipzig und , Meine Griine Stadt Karlsruhe”. Uber zahlreiche Formate werden gezielt verschie-
denste Facetten der Themen aufgenommen und eine Vielzahl an Zielgruppen angesprochen.

Im Folgenden werden anhand von Beispielen die Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit zu verschiedenen
Anldssen vorgestellt.

UMGESTALTUNG INNERSTADTISCHER GRUNFLACHEN IM
STRASSENBEGLEITGRUN (Stadt Riedstadt)

Hintergrund:

Die Stadt Riedstadt hat Ende 2009 mit einer weitgehenden Umgestaltung von innerstadtischen Griinflachen
im StraBenbereich begonnen. Alle umgestalteten Griinflachen waren bis dahin sehr pflegeintensiv und nicht
besonders vielfaltig. Auf den Flachen wurde zundchst ein Bodenaustausch vorgenommen. Danach wurde
eine speziell fiir Riedstddter Verhdltnisse entwickelte Wiesenblumenmischung eingesat. Die Samen fiir die
insgesamt ca. 100 Arten umfassende Mischung stammen iiberwiegend aus zertifizierter regionaler Herkunft
und sind somit genetisch an die besonderen klimatischen und Standortverhaltnisse in der Region angepasst.

Kommunikation:

Der Beginn der UmgestaltungsmaRnahmen wurde zunéchst wenig durch eine entsprechende Offentlichkeits-
arbeit und Kommunikation begleitet und fiihrte zu vielen Anfragen und Beschwerden durch Biirger*innen. Im
weiteren Verlauf wurde die Offentlichkeitsarbeit und Kommunikation verstirkt und verbessert. Mittlerweile
sind die naturnah gepflegten Griinflachen im Stadtbild bekannt und akzeptiert.

Information in der Presse und im Internet

Personliches Anschreiben an alle Anwohner*innen

Biirgerversammlungen fiir jeden Ortsteil: Vorstellung und Diskussion der Plane
Pflege-Patenschaften und offentliche Pflanzflachen

Ziel:
Verbesserung der 6kologischen Situation und Erhdhung der biologischen Vielfalt
Asthetische Aufwertung der Flichen

Beteiligte Akteur*innen:
Fachgruppe Umwelt, Fachbereich Stadtentwicklung und Umweltplanung
Magistrat der Stadt Riedstadt
Biirger*innen
Saatguthersteller
Technische Hochschule Darmstadt/
Justus-Liebig-Universitdt GieRen

Weitere Informationen:
www.riedstadt.de/gruenflaechen.html

Naturnahes StrafSenbegleitgriin,
© Helmut Kern

Stadtgriin kommunizieren!
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KAMPAGNE ,,UNSER PARK“ - DIE FORDERUNG DER BIOLOGISCHEN
VIELFALT UND DIE ANLAGE VON BLUHSTREIFEN KOMMUNIZIEREN
(Stadt Leipzig)

Hintergrund:

Im Rahmen der Kampagne ,Unser Park” wurden im April 2019 {iber 20 Bliihstreifen in der Stadt Leipzig
angelegt. Mit den Bliihstreifen sollen artenreiche Wiesen entwickelt werden. So verbessert das erhohte
Bliitenangebot die Lebensgrundlage der heimischen Insekten. Davon profitieren wiederum auch insekten-
fressende Vogelarten. Auf den Bliihstreifen wurden gebietsheimische Bliihpflanzen, Grdser und Krauter
ausgesdt. Verschiedene Kommunikationsformate sollen die verschiedenen Zielgruppen in der Stadt Leipzig
fiir die Forderung der biologischen Vielfalt sensibilisieren. (www.leipzig.de)

Bliihstreifen fiir Leipziger
Parks — Kinder helfen bei
der Ansaat,

© Amt fiir Stadtgriin und
Gewdsser (Stadt Leipzig)

Kommunikation:
Homepage mit Hintergrundinformationen zum Projekt und Ubersichtskarten
Pressetermine anldsslich der Ansaat der Bliihstreifen unter Beteiligung von Kindern einer benach-
barten KITA
Veranstaltungsformat: ,Ein Tag im Park - Tag der biologischen Vielfalt”
Zielgruppe: vor allem Familien, Kinder und Jugendliche

Vermittlung von Biodiversitdt und verwandten Themen {iber verschiedene Formate
(u.a. Singvogel-Exkursion, Baum-Quiz, Informationsstande, Miill sammeln im Park und Upcycling,
Fledermaus-Exkursion, Lastenrad-Probefahrt)

i

wir bliihen auf!

Flyer und Plakat
Broschiire
Social Media #unserpark

Bliihstreifen
Firderung der biologlschen
Vielfalt in Leipzig

[T — e

Kampagne ,, Unser Park”,
Design: Ungestalt GbR

Deutsche Umwelthilfe e.V. Ein Leitfaden zur Kommunikation von Klimaanpassung und Biodiversitat
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Ziel:
Entwicklung von bunt bliihenden und artenreichen Bliihstreifen und Wiesen
Biologische Vielfalt fiir die Menschen erlebbar machen
Beteiligung innerhalb der Stadtverwaltung
Aufbau eines Netzwerkes zur Forderung der biologischen Vielfalt
Ausiibung der Vorbildfunktion bei der Umsetzung von MalRnahmen zur Forderung der biologischen
Vielfalt (z.B. Sensibilisierung von Wohnungsbaugenossenschaften, Kitas, Schulen)

Beteiligte Akteur*innen:

Die Anlage von Bliihstreifen ist das Ergebnis einer amtsiibergreifenden Zusammenarbeit vom Amt fiir Stadt-
griin und Gewasser, Amt fiir Umweltschutz und dem Eigenbetrieb Stadtreinigung Leipzig. Im Rahmen einer
Beteiligung innerhalb der Stadtverwaltung sowie verschiedener Akteur*innen konnte ein breites Netzwerk
aufgebaut werden. Weitere wichtige Akteur*innen sind: Leipziger Umweltverbande, das Umweltinformati-
onszentrum, die Pachter von Wiesen, ein Imker, die Akteur*innen der ,Essbaren Stadt” im Palmengarten,
ein Gartenkiinstler, das Stadtteilmanagement Schonefeld, die Sachsische Landesstiftung Natur und Umwelt,
das Aktionshiindnis ,Leipzig summt” und viele weitere.

Ausstrahlung:

Als ein vorldufiges Ergebnis werden bereits im Jahr 2019 in mehr als 20 Kindergarten und Schulen in Leipzig
erste MaRnahmen zur Forderung der biologischen Vielfalt eigenverantwortlich umgesetzt. Interesse an einer
Umsetzung von MaRnahmen zur Forderung der biologischen Vielfalt haben zudem auch der Fachbereich
Garten des Amtes fiir Stadtgriin und Gewdsser, der Botanische Garten der Universitdt Leipzig und das Amt
fiir Jugend, Familie und Bildung bekundet.

g stoctieipaia

Weitere Informationen: oQv
www.leipzig.de/freizeit-kultur-und-tourismus/parks-waelder-und-friedhoefe/parks-und-gruenanlagen/unser- 5};:::2;??2." e fomoimen,
park/bluehstreifen/ oty g A
und
www.leipzig.de/unserpark #unserpark
Quelle: Instagram Auftritt
der Stadt Leipzig

Stadtgriin kommunizieren! Deutsche Umwelthilfe e.V.



Logo der Kampagne

,,Meine Griine Stadt Karlsruhe”,
Design:

designconcepts GmbH,
BismarckstrafSe 6,

78120 Furtwangen
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MEINE GRUNE STADT KARLSRUHE - BURGER*INNEN FUR KLIMA,
GESUNDHEIT UND NATUR SENSIBILISIEREN
(Stadt Karlsruhe)

Hintergrund:

Mit der Initiative ,Meine Griine Stadt Karlsruhe” halt die Stadtverwaltung die Themen Klima, Gesundheit
und Natur gebiindelt in der 6ffentlichen Wahrnehmung prasent. Die Stadt will angesichts der derzeitigen
und anstehenden Herausforderungen - z.B. Verdichtung von Ballungsraumen, zunehmender Verkehr, Verlust
der Artenvielfalt, Klimawandel - nicht nur ihre eigenen Beitrdage zu Klima- und Naturschutz, Nachhaltigkeit,
Umweltgerechtigkeit und Gesundheit ausbauen und weiter verfolgen, sondern ebenso die Biirger*innen
hierflir gewinnen und mitnehmen.

Kommunikation:
Inhalte der Homepage sind u.a.:
Aufzeigen von Handlungsoptionen, was kann jede*r Einzelne tun?
Aktuelle Informationen zu Aktionen und Veranstaltungen im Rahmen von ,Meine Griine Stadt”
Ideenwerkstatt zur Entwicklung von biirgerschaftlichen ,Anpacker-Projekten”, wie z.B.
~Runter vom Sofa”: Bewegungsparcours, Bauminseln, Gerdteparcours
NaturRADtour
Abendmarkt fiir Berufstatige mittwochs von 16 bis 20 Uhr. Da der Abendmarkt im Rahmen des Pro-
jektes ,Meine griine Stadt” veranstaltet wird, gibt es auch Infostande zu den Themen Erndhrung und
Mobilitat.
Fotoaktion ,Hier ist mein Griin” - Biirger*innen prdsentieren Fotos, die zeigen:
So genieRe ich die Natur in meiner Stadt, so engagiere ich mich fiir mehr Griin und Lebensqualitdt
oder so lebe ich bewusst in Karlsruhe!
Logo - Gemeinsame Darstellung aller Aktionen iiber ein Logo (siehe Abbildung).
Themenflyer

Ziele:
Schutz und Erhalt von Natur und Freirdaumen, ihrer biologischen Vielfalt und Erreichbarkeit
MaRnahmen zur Anpassungen an Hitzeperioden und andere lokale Auswirkungen des Klimawandels
Forderung eines umweltgerechten und nachhaltigen Umgangs mit Freiflachen
Forderung der Gesundheit

Beteiligte Akteur*innen:
Stadtverwaltung, Koordinationsstelle im Umwelt- und Arbeitsschutz und Biirger*innen

Weitere Informationen:
www.karlsruhe.de/b3/gruene_stadt.de

Ideenwerkstatt zu Biirgerprojekten, © designconcepts GmbH,
BismarckstrafSe 6, 78120 Furtwangen

Ein Leitfaden zur Kommunikation von Klimaanpassung und Biodiversitat
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3. [WER] Verschiedene Zielgruppen -
verschiedene Ansatze

Die Klarung der Frage, wer erreicht werden soll, hilft entsprechende Methoden und Kandle der Kommunikation
passend zu wahlen. Abhangig von den Personengruppen, die man erreichen mochte, wahlt man entsprechende
KommunikationsmaRnahmen. Vor dem Hintergrund oft knapper Zeit sowie personeller und finanzieller Eng-
pdssen im Griinflaichenmanagement, werden im Folgenden einige Tipps fiir gezieltes Vorgehen aufgelistet:

Ansprache optimieren, indem man sich bei konkreten MaBnahmen (z.B. Umgestaltung eines Parks)
iiberlegt, wer die Betroffenen (d.h. die Nutzer der Fliche) sind und die Kommunikation auf diese
konkrete(n) Zielgruppe(n) ausrichtet

Schritt 1 : Zielgruppenidentifikation
im Projekt/ bei der MaRnahme beteiligte Akteur*innen identifizieren und priorisieren
je spezifischer die Zielgruppen bekannt sind, desto besser kann die Kommunikation ausgerichtet
werden

Schritt 2: Zielgruppengerechte Kommunikation
Beispielsweise anhand des ,Persona-Modells”: Die ,Personas” sind fiktive Personen, die jeweils
eine bestimmte Zielgruppe mit ihren Bediirfnissen und Eigenschaften bestmdglich abbilden sollen.
Je nach Zielgruppe ist es sinnvoll 4-6 Personas zu entwickeln, nach denen die Entwicklung der
Kommunikationsstrategie ausgerichtet wird. Fiir diese Personas wird jeweils ein Profil angelegt, in
das sich mdglichst gut hineindenken ldsst. Hierfiir werden die Personas mit Eigenschaften ausge-
stattet: wie alt ist die Person, was ist ihr Familienstand, welchen Beruf iibt sie aus, was sind ihre
Interessen und Hobbies, was ist ihr im Leben wichtig? Wenn diese Fragen beantwortet sind, kann
anschlieBend erarbeitet werden, welche Art der Ansprache fiir diese fiktive Person einer Zielgruppe
attraktiv sein kdnnte, welche Angebote diese Person gerne wahrnehmen mochte etc. So lassen sich
konkrete Handlungsideen ableiten, die von den fiktiven Personen auf die Zielgruppe iibertragen
werden kdnnen, fiir die sie stehen. Beispiele dafiir sind: Anwohner*innen aus jeweils verschie-
denen Bildungsschichten, Hundebesitzer*innen, Menschen mit bereits vorhandenem Naturbezug,
Menschen, die bislang eher uninteressiert an Natur waren etc.

Ansprache optimieren, indem man gezielt interessierte Gruppen anspricht

Interessierte Gruppen sind in der Regel leicht und mit wenig Aufwand zu erreichen, da sie bereits fiir
okologische Themen sensibilisiert sind.

Sie lassen sich leicht als Mitstreiter*innen gewinnen und sind wertvolle Multiplikator*innen, die die
Botschaften und Informationen weiter tragen konnen. Beispielsweise kdnnen Gartenvereine Informa-
tionen in ihrem Newsletter aufnehmen oder am Schwarzen Brett aufhangen.

Solche Zielgruppen kdnnen sein: Lokale Gartenvereine, angrenzende Schulen, Kindertagesstatten,
okologische Biirgerinitiativen, Statteiltreffs, Akteur*innen von Quartiersfesten.

Stadtgriin kommunizieren!

Deutsche Umwelthilfe e.V.
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Kooperationen eingehen und Multiplikator*innen mit ins Boot holen

Kooperationen und Multiplikator*innen sind gerade vor dem Hintergrund knapper Ressourcen sehr hilf-
reich.

Kooperationen haben vielen Vorteile: der Radius der Kommunikation wird erweitert, es kdénnen Ziel-
gruppen spezifischer angesprochen werden und die Nutzung unterschiedlichster Kanéle und Methoden
ist moglich.

Multiplikator*innen kdnnen sein: Quartiers- und Stadtteilmanagement, Umweltgruppen, Sportvereine,
Senioren- und Wohlfahrtsverbande, Jugendorganisationen der Naturschutzverbande.

Kooperation mit der Uni-Mensa, Karlsruhe

Im Rahmen der Karlsruher Kampage ,Karlsruhe macht
Klima“ wurde in Kooperation mit der Uni-Mensa eine
Veranstaltung zum Thema klimafreundliches Kochen
angeboten: ,Nachhaltig lecker - klimafreundliche
Ideen in der Kiiche”

Weitere Informationen:
http://www.ich-mach-klima.de/2019/04/nachhal-
tig-lecker-klimafreundliche-ideen-in-der-kueche/

Nachhaltig lecker © pixabay

Kooperation mit der Volkshochschule (VHS), Frankfurt a.M.

In Kooperation mit dem Projekt ,Stddte wagen
Wildnis” der Stadt Frankfurt/ Main bietet die VHS
Zeichenkurse im Freien an. Im Rahmen des Wildnis-
Projektes werden Flachen im Stadtgebiet verstarkt
der Verwilderung iiberlassen. Die urban sketching-
Zeichenkurse finden auf einer der Projektflachen
statt und beginnen mit einer kleinen inhaltlichen
Einflihrung. Die Kursteilnehmer*innen lernen so ne-
ben zeichnerischen Fahigkeiten auch die wilde Seite
Frankfurts kennen. Fotografien der im Kurs entstan-
denen Kunstwerke konnten auf freiwilliger Basis der
Offentlichkeitsarbeit des Projektes im Nachhinein zur
Zeichenkurs im Freien (Paris) © pixabay  \Vlerfiigung gestellt werden.

Uberraschungseffekte in der Kommunikation nutzen

Wer ungewdhnliche Wege geht und dadurch auffallt, erreicht hdufig mehr Aufmerksamkeit. Und wer auf-
merksam ist, ist dann auch zugéanglich fiir eine Anschlusskommunikation. Hier ist Kreativitdt gefragt!
Hauptsache, das Thema wird auf eine fiir die Zielgruppen unerwartete Weise ,verpackt”.

Haufig werden solche ungewdhnlichen Aktionen gerne weitererzahlt und erh6hen so ihre Reichweite.
Und vielleicht ist das auch einen Artikel in der lokalen Tageszeitung wert?

Deutsche Umwelthilfe e.V. Ein Leitfaden zur Kommunikation von Klimaanpassung und Biodiversitat
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4, [MIT WELCHER BOTSCHAFT] Botschaften, die
vermitteln — Arqumente, die iiberzeugen

Welche Botschaften méchte ich vermitteln?

Welche Argumente iiberzeugen fiir Klimawandelanpassung und Biodiversitdtsfor-

derung?

Okosystemleistungen, Klimawandelanpassung und Biodiversititsforderung sind komplexe Begriffe, die nicht

allen geldufig sind. Hilfreich ist es,

komplexe Sachverhalte auf einfache Inhalte zu reduzieren und in einfache Worte zu verpacken

Beziige zur eigenen Betroffenheit und zum Alltag herzustellen sowie
Emotionen anzusprechen, die Menschen beriihren
,,Stddte ohne Griin sind wie ... ein Jahr ohne Urlaub.”
die Botschaft iiber Themen zu vermitteln, die alle betreffen, z.B. Gesundheit
Stadtgriin hdlt fit und fordert die Gesundheit!”
Humor, Slogans einzusetzen (siehe unten)
~Mehr Superhelden am Stadthimmel”
~Meine Dehniibungen mache ich am liebsten im Mauerpark.”
die Botschaften mit Bildern, Beispielen, Geschichten zu verbinden

Einige Beispiele:

RegelmaBiger Durchziigler iiber Frankfurt:
Der Kranich. Nur einer von tausenden
Zugvogeln iber Rhein-Main.

Biodiversitat, die biologische Vielfalt, begegnet uns tberall.
Schauen Sie genau hin und erleben Sie die Region immer wieder neu!

Mehr dazu unter:
www.biofrankfurt.de

A—— A <
Bmdl\:‘elr‘sll.l!lfleg:nl:! ——-y | p— SESE: oy DIOERANKFURT

Plakatkampagne Biodiversitdtsregion Frankfurkt/Rhein-Main,
© BioFrankfurt e.V., Design: ziindung GmbH Werbeagentur

Stadtgriin kommunizieren!

STADTE
WAGEN
WiLDNIS

Postkartenaktion im Projekt ,, Stidte wagen Wildnis* der
Stadt Frankfurt/ Main, © Stddte wagen Wildnis; Design:
igreen media

meingruenes.berlin.de

+MEINE DEHNUBUNGEN
MACHE ICH AM LIEBSTEN
IM MAUERPARK."

UND WO IST DEIN LIEBLINGSGRUN?
#MEINGRUENESBERLIN

Plakatkampagne ,,Mein Griines Berlin* ,© SenUVK Berlin

Deutsche Umwelthilfe e.V.
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Naturnahes Stadtgriin bedeutet Lebensqualitdt fiir uns alle!

Argumente fiir mehr Stadtgriin

Stadtgriin fordert ein angenehmes Stadtklima

Ein angenehmes Stadtklima ist wichtig fiir unsere Lebensqualitdt. Stadtgriin fordert ein Wohlfiihlklima.
Gerade in heiRen Sommern kiihlen Griinflachen unsere Stadt: tagsiiber durch Verdunstung und Beschattung,
in der Nacht durch Kaltluftproduktion. Griinflachen kdnnen ihrer Umgebung eine Abkiihlung von bis zu
3°C bescheren und zu einem angenehmen Stadtklima beitragen (Mathey et al., 2011).

Stadtgriin als Wasserspeicher
Auf Griinflachen versickert bis zu 80% des Regenwassers, auf versiegelten Flachen nichts. Unversiegelte
Flachen entlasten so die Kanalisation und beugen Hochwasserereignisse vor (DIN 1986-100:12-2016).

Stadtgriin macht Klimaschutz

Stadtgriin bindet Kohlendioxid (CO,) aus der Luft und leistet so einen Beitrag zum Klimaschutz. In
Karlsruhe sind es mehr als 50.000 Tonnen COZ-Aquivalente pro Jahr (eigene Berechnung des Stadt-
griin-Projektes, 2019).

Stadtgriin ist Leben

Griinflachen sind Lebensraum fiir Tiere und Pflanzen - alleine in Berlin sind gut 4.000 Insektenarten
nachgewiesen, Expert*innen schatzen die Gesamtzahl auf mindestens 17.000. Und das sind nur die
Insekten! Oft kommen in urbanen Raumen mehr Tier- und Pflanzenarten vor als im Umland. Stadte
tibernehmen in Zeiten des Artensterbens eine zentrale Rolle (SenUVK, 2019).

Stadtgriin - endlich wieder durchatmen

Das Karlsruher Stadtgriin filtert pro Jahr mehr als 750 Tonnen Schadstoffe aus der Stadtluft, unter anderem
Kohlenmonoxid, Stickoxide, 0zon, Schwefeldioxid und Feinstaub (eigene Berechnungen des Stadtgriin-
Projektes, 2019). Durch das Binden von Schadstoffen aus der Luft tragen urbane Griinflichen zu einer
besseren Luftqualitat bei - zu Gunsten unserer Gesundheit.

Stadtgriin fordert die Gesundheit

Aufenthalt und Bewegung in der Natur fordern die Gesundheit und verringern Stress. Griinflichen laden
zu Outdoor-Aktivitaten ein, bieten Raum fiir Sport und Bewegung. Dies wirkt sich positiv auf Gesundheit,
Wohlbefinden, Konzentrations- und Leistungsfahigkeit aus (Naturkapital Deutschland - TEEB DE, 2016).

Stadtgriin fordert eine gesunde Entwicklung bei Kindern

Fiir eine gesunde Entwicklung brauchen Kinder Natur! Der Aufenthalt im Griinen fordert ihre sozialen
Kompetenzen, ihre Kreativitat sowie ihre motorischen und naturwissenschaftlichen Fahigkeiten. In der
Natur lernen die Kinder Geschicklichkeit und Selbstvertrauen (Naturkapital Deutschland - TEEB DE, 2016).

Stadtgriin verbindet
Griinflichen fordern sozialen Zusammenhalt, Integration und Teilhabe. Griinflachen ermdglichen Interak-
tion und Begegnung, sie bieten Raum fiir individuelle Freizeitgestaltung und fordern die Identifikation
mit dem eigenen Stadtteil.

Deutsche Umwelthilfe e.V. Ein Leitfaden zur Kommunikation von Klimaanpassung und Biodiversitat
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Das Bewertungs-Tool - eine Argumentationshilfe

(Jesko Hirschfeld (I0W) und Miriam Klein (I0W))

Griin = okonomischer Nutzen?

Obwohl Stadtgriin groRe Wertschdtzung erfahrt, fallen verwaltungsinterne und politische Entscheidungen
in Stadtentwicklungsprozessen haufig zum Nachteil von 6ffentlichen Griinflichen aus. In Abwdgungspro-
zessen haben andere Argumente oft mehr Gewicht. Die Argumente pro Griin gelten eher als ,weich” im
Vergleich etwa zum ,harten” Wert von Immobilien. Um Griinflachen in der Abwagung ,mehr Gewicht” zu
geben, wurde im Rahmen des Projektes Stadtgriin Wertschatzen das Bewertungs-Tool entwickelt. Ziel des
Tools ist es, den Wert von stadtischem Griin monetdr darzustellen und damit argumentativ zu stdrken.

Das Bewertungs-Tool - den Wert von Stadtgriin monetar darstellen

Grundlage fiir die Bewertung des stidtischen Griins ist der Okosystemleistungsansatz (zur Definition von
Okosystemleistungen siehe auch Kapitel 1). Es werden verschiedene Leistungen von (urbanen) Okosyste-
men betrachtet, die aufgrund ihres Nutzens zur Wohlfahrt und zum Wohlergehen der Menschen in Stadten
beitragen. Die im Tool beriicksichtigten Okosystemleistungen sind: Temperaturregulation, Wasserriickhalt,
Kohlenstoffspeicher, Luftschadstoffriickhalt und kulturelle Okosystemleistungen (Tabelle 1).

Tabelle 1: Auflistung der Okosystemleistungen, die im Stadtgriin-Bewertungstool beriicksichtigt wurden,
ihre Quantifizierung und BezugsgroRen, die der monetédren Bewertung zugrunde liegen

Okosystemleistung Quantifizierung Monetdre Bewertung

Temperaturregulation Verdnderung (A) Temperatur in °C Temperaturabhangige
(Arbeits-)Produktivitatsfunk-
tionen und (vermiedene) Ge-
sundheitskosten

Wasserretention A Oberflachenabfluss in m3 Ersatzkostenansatz (eingespar-
te Kosten fiir Bau zusatzlicher
Regenriickhalteanlagen)

Kohlenstoffspeicher A Kohlenstofffestlegung in Tonnen Schadenskosten CO,eq

Kohlendioxid-Aquivalent (tCO,eq)
Luftschadstoffriickhalt A Riickhaltefunktion der Luftschadstof- (vermiedene) Gesundheitsko-

fe Kohlenmonoxid (CO), Stickstoffdi- sten
oxid (NO,), Ozon (0,) , Schwefeldioxid

(S0,), Feinstaub der PartikelgroRe PM_,

und PM, in t

Kulturelle Okosystem-
leistung

A Anteil Griinflichen an Gesamtflache,
Anteil naturnah gepflegter Griinfla-
chen, Anzahl StraRenbaume, Anteil

Ermittelte Zahlungsbereit-
schaften aus Befragungsstudie
(Choice Experiment)

begriinter Rad- und FuBwege

Ausgangslage fiir die Bewertung ist der Ist-Zustand einer Kommune hinsichtlich der Ausstattung mit Stadtgriin,
der auf der Basis lokaler Geodaten analysiert wird. Erganzt wird die Analyse mit weiterfiihrenden Daten der Stadte:
z.B. Anzahl der StraRenbdume, Anteil naturnah gepflegter Griinflichen oder Anteil der Dachbegriinung. Hinzu
kommen die Ergebnisse der im Rahmen des Projektes Stadtgriin Wertschatzen durchgefiihrten Befragungsstudie.
Bewertet wird jedoch nicht der Status quo, sondern die Auswirkung unterschiedlicher Szenarien zur Griinfla-
chenentwicklung: z.B..Anderung des Griinflichenanteils oder Erh6hung/Reduzierung der StraRenbaumanzahl.
Anhand der im Szenario gewahlten Griin-Ausstattung werden die verinderten Okosystemleistungen berechnet
und anschlieBend monetarisiert. Somit ergibt sich durch die veranderte Auspragung des Stadtgriins je nach
Szenario ein positiver oder negativer Gesamtnutzen pro Jahr. Das Tool und seine Berechnungen sind als Excel-
Datei angelegt worden, die mit einem Geographischen Informationssystem (GIS) zum Erzeugen von Karten zur
Ergebnisdarstellung verkniipft ist.

Stadtgriin kommunizieren!
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Das Bewertungs-Tool berechnet sowohl den Gesamtwert sowie die Einzelwerte oben genannter Okosystem-
leistungen physischen und monetdren Werten pro Jahr. Wichtig ist hierbei zu verstehen, dass es sich bei
den berechneten Geldwerten nicht um potenzielle reale Geldstrome handelt, sondern um eine Art Uber-
setzung” der Leistungen in Geldwerte. Somit wird der ansonsten haufig nur qualitativ erfassbare Nutzen
des Stadtgriins durch klare Euro-Werte fiir stadtpolitische Akteure greifbarer gemacht.

Die durch das Tool errechneten Zahlenwerte, konnen in Karten dargestellt werden. Exemplarisch wird im
Folgenden eine Karte von Karlsruhe abgebildet, die den vermiedenen Oberflachenabfluss durch mehr Stadt-
griin abbildet.

Realistisches Potential Theoretisches Potential
anj serreg
- 7 ‘Was: ulation in m3
il / [ < 100m3
- 5 7 [ 100 - 200 m3 o
I 200 - 300 m3
300 - 400 m3
™ B 400 - 500 m? h ™
- Z—\ 500 - 600 m* = 1
600 - 700 m3 “J L
=) — 700 - 800 m? -
!‘ o+ 800 - 900 m?
/ - I “ K I 1.400 - 1.500 m?
/ > 1.500m3

Abb. 2: Vermiedener Oberfldchenabfluss in m? durch mehr Stadtgriin in Karlsruhe (,Realistisches” und Extremes Positiv-Szenario).

eigene Darstellung IGW

Fiir weiterfiihrende Informationen zur Funktionsweise und Anwendung des Bewertungs-Tools siehe Handbuch
der methodischen Grundlagen (unter: www.ioew.de/projekt/stadtgruen_wertschaetzen/). Im vorliegenden
Leitfaden liegt der Fokus auf einer beispielhaften Darstellung der Ergebnisse, die aus dem Bewertungs-
Tool generiert werden kdnnen (in Zahlen und Karten) sowie auf deren Potenzial fiir die Verwendung in der
Kommunikation gelegt werden.

Monetdre Werte als Argumentationshilfe fiir Verwaltung und Politik

Die monetdren und physischen Werte aus dem Bewertungs-Tool kdnnen herangezogen werden, um den
Nutzen der stadtischen Griin-Ausstattung darzustellen und zu kommunizieren.

Vor allem bei Entscheidungs- und Abwagungsprozessen kommunaler Verwaltung und Politik konnen die quan-
titativen und monetdren Werte aus dem Bewertungs-Tool als Argumentationshilfen dienen. Beispielsweise
bei der langfristigen Planung der Griinflichenentwicklung oder Abwédgung unterschiedlicher Nutzeranspriiche
an Flachen. Im Folgenden werden am Beispiel von Karlsruhe verschieden Szenarien vorgestellt, die mithilfe
des Bewertungs-Tools berechnet wurden. Aus den Szenarien werden beispielhaft Botschaften und Argumente
fiir den Erhalt bzw. die Neuanlage von Griinflichen abgeleitet.

Ein Leitfaden zur Kommunikation von Klimaanpassung und Biodiversitat
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STADTGRUN-SZENARIEN AM BEISPIEL DER STADT KARLSRUHE

Die Zahlen des hier dargestellten hypothetischen Szenarios ergeben sich aus den Berechnungen des
Bewertungs-Tool. Es handelt sich um eine Ubersetzung der Leistungen der Griinflachen in einen monetiren
Wert, nicht um real flieBende Geldbetrage!

Szenario 1: Theoretisches Potenzial extremer Stadtgriin-Ausweitung

Angenommen Karlsruhe wiirde im Vergleich zum momentanen Zustand seine Griinflaichenausstattung wie
folgt verdndern:

+10 Prozentpunkte Griinflachen

+20 Prozentpunkte Flichen, die naturnah gepflegt werden
+20 Prozentpunkte griine Fu- und Radwegen

+ 2 StraRenbdaume auf 100m StraRe

+73 Prozentpunkte Dachbegriinung

was wiirde das fiir die Lebensqualitdt in der Stadt bedeuten?

Bezogen auf die gesamte Stadtflache ergibt sich ein zusdtzlicher Gesamtnutzen von mehr als 36 Mio. €
pro Jahr. Je nach Bevolkerungsdichte und bestehender Griinausstattung ergibt sich durch das zusatzliche
Griin pro Quadratkilometer (eine Gitterzelle) ein Mehrwert von bis zu 1 Mio € pro km? (siehe dunkel
griine Gitterzellen).

Aus den Berechnungen abgeleitete Botschaften fiir die Einzelwerte:
»Durch mehr Stadtgriin konnten im Vergleich zum jetzigen Zustand ...
...knapp 7.200 Tonnen Kohlendioxid pro Jahr aus der Atmosphdre gespeichert werden”
»Durch mehr Stadtgriin konnten im Vergleich zum jetzigen Zustand ...
... bei einem Starkregenereignis rund 153.000 m3/ a mehr Regenwasser auf natiirliche Weise versi-
ckern. Das wiirde die Kanalisation spiirbar entlasten und die Gefahr von Uberflutungen reduzieren.”
»Durch mehr Stadtgriin konnten im Vergleich zum jetzigen Zustand ...
... pro Jahr ca. 94 Tonnen mehr Schadstoffe wie Ozon, Kohlenmonoxid, Stickstoffoxid, Schwefeloxid
und Feinstaub aus der Stadtluft gefiltert werden.”
»Durch mehr Stadtgriin konnte im Vergleich zum jetzigen Zustand ...
... die Temperatur an Sommer- und Hitzetagen ortlich um bis 3°C gesenkt werden.”
~Basierend auf einer Befragungsstudie zeigt sich die Wertschatzung fiir stadtisches Griin in Zah-
lungsbereitschaften. Fiir Karlsruhe ergilt sich hier ein zusatzlicher kultureller Wert von 28 Mio.€ pro
Jahr.”

Fiir das Szenario entspricht dies einem Gesamtnutzen fiir Karlsruhe von 36 Mio € pro Jahr. Dies setzt sich
u.a. zusammen aus:

Vermiedenen Gesundheitskosten durch weniger Erkrankungen aufgrund starker Hitze und schlechter
Luft (Herz- Kreislauferkrankungen, Atemwegserkrankungen und psychische Erkrankungen).
(Arbeits-)Produktivitatszuwachs durch verringerte Temperaturen insbesondere an Sommer- und Hit-
zetagen.

Theoretisch vermiedene Kosten fiir den Bau von Regenriickhalteanlagen

Wertschitzung durch die Stadtbevdlkerung (kulturelle Okosystemleistung basierend auf theoreti-
schen Zahlungsbereitschaften)

Stadtgriin kommunizieren!
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Monetdre Werte als Argumentationshilfe gegeniiber der Bevdlkerung

M&chte man die Bewertungs-Tool-Ergebnisse fiir die Kommunikation mit der Bevdlkerung nutzen, sollte
man die Aussagen so einfach wie moglich gestalten und auf klare Argumentationsketten ,runterbrechen”,
in denen sich der einzelne Biirger/ die einzelne Biirgerin wiederfindet. Auch hilfreich ist es, Vergleiche
zu ziehen und Beziige zum Alltag herzustellen. Argumente oder Botschaften kdnnten beispielsweise wie
folgt formuliert werden:

Wiirde man eine Flache von 3.000 m2 (also etwa die Flache des Karlsruher Marktplatzes) im Stadtgebiet
entsiegeln und als neue Griinflache anlegen, so konnten bei einem Starkregenereignis zusatzlich knapp 680
m? (=680.000 ) Wasser versickern und die Kanalisation wiirde um das Volumen von ca. 5.600 ,Standard”-
Badewannen (mit 120l Fassungsvermdgen) entlastet.

Bdume bieten Schatten und sorgen fiir bessere Luft. Schon ein Baum mehr im gesamten Stadtgebiet bringt
umgerechnet einen Gesamtnutzen von knapp 270 € pro Jahr.

Karlsruher Griinflichen, StraRenbdume und Co. filtern aktuell jahrlich mehr als 750 Tonnen Luftschadstoffe
und speichern rund 50.000 tC02eq Kohlenstoff.

Eine Erhohung des Griinflichenanteils von Karlsruhe um 1 % (d.h. +174 ha Griinflachen) wiirde einen
zusdtzlichen Nutzen von rund knapp einer Million € pro Jahr erzeugen.

Hinweise: Im ersten Schritt wurde das Stadtgriin-Bewertungs-Tool im Rahmen des Projektes Stadtgriin
Wertschdtzen fiir die vier Kommunen Karslruhe, Augsburg, Leipzig und Niirnberg angewandt. In einer
weiteren Projektphase ist eine Weiterentwicklung des Tools geplant, sodass es demndchst (ab Ende

2021) auf alle deutschen Stadte ab 300.000 Einwohnern anwendbar sein soll.

Das Bewertungs-Tool ist auf folgender Seite abrufbar: www.ioew.de/projekt/stadtgruen_wertschaetzen/

Ein Leitfaden zur Kommunikation von Klimaanpassung und Biodiversitat
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5. [WIE] Vielfdltig, innovativ, interaktiv — Wege
der Kommunikation

Sinnvoll ist es, sich fiir die Kommunikations- und Offentlichkeitsarbeit zu den Themen Klimawandelan-
passung und Biodiversitdtsforderung ein Grundrepertoire anzulegen, auf welches man zuriickgreifen kann.
Dazu gehdren:

Texte, Bilder, Videos

- Textbausteine kénnen sein: Was bringt Natur in der Stadt? Was tut die Kommune? Was kann jede*r
Einzelne tun?

- Fotos: Das Potenzial qualitativ hochwertiger Fotos ausnutzen

Homepage-Auftritt: Zielseite auf der Internetseite

Eine kleine Info-Broschiire erstellen

Komprimierte Darstellung als Anzeige bzw. Aushang

Im Folgenden werden Kommunikationsmethoden in drei Wege unterteilt.
Kommunikation...

--> ... durch Erleben und Erfahren

--> ... durch Information und Wissensvermittlung

--> ... durch Aktivierung/ Beteiligung

Kommunikation durch Erleben und Erfahren

Wer sich an einem heiRen Sommertag im Schatten eines baumreichen Parks aufhalt, spiirt die angenehme
Kiihle oder den Erholungsfaktor beim Spaziergang im Griinen. Voraussetzung, um Natur in der Stadt zu erle-
ben, ist es einen direkten Zugang zu Griinflachen zu haben: kurze Wege zur nachsten Griinflache aber auch
Angebote im Freien kdnnen Zugdnge sein, wie beispielsweise Sport in der Natur, Workshops in Parkanlagen
oder Zeichenkurse im Freien. So werden auch Menschen nach drauRen gelockt, die weniger zuganglich fiir
Umwelt- und Naturthemen sind. Mobile Endgerdte bergen ebenfalls viele Moglichkeiten, um die Menschen
zum Erkunden der Natur zu motivieren (beispielsweise Apps zu Artbestimmungen, siehe Beispiele).
Multifunktionale Griinrdume laden generationsiibergreifend Kinder, Jugendliche, Erwachsene und Senioren
ein. Mit wilden Ecken fiir die Kleinen, offenen Flachen fiir Ballspielarten, Liegeflachen zum Entspannen und
Sitzgelegenheiten kdonnen Griinflachen fiir jede Altersklasse attraktiv sein.

Stadtgriin kommunizieren!

Deutsche Umwelthilfe e.V.
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Beispiele fiir naturerfahrungbezogene Methoden der Kommunikation:

Flihrungen, Exkursionen, Mitmach-Aktionen (Pflanzaktionen, Nistkastenbau)

BarfuBpfade, Naturerlebnispfade, Naturerfahrungsraume (siehe Beispiel)

Apps zur Artbestimmung (Beispiele: http://naturblick.naturkundemuseum.berlin/#naturblick oder
https://utopia.de/ratgeber/pflanzen-per-app-bestimmen-die-besten-tools/)

Naturlernorte (Waldstation, dkologische Stationen, Vogelschutzwarte, Kinderbauernhof)

Sport in der Natur

Streifziige, Entdeckertouren, Themenrundwege

Naturpadagogische Veranstaltungen

Schnitzeljagd (,Geo-Caching®, siehe Beispiel)

Aktionstage, beispielsweise in Kooperation mit Schulen (siehe Beispiel)

Flir Kinder ist Naturerfahrung besonders wichtig. Neugierde, Abenteuerlust und Sinnesschulung werden
tiber Naturerfahrung verbunden. Naturerfahrene Kinder werden so zu Botschafter*innen fiir mehr Griin in
der Stadt. Was gebraucht wird sind:

Geniigend Freirdume und Infrastruktur, um Kindern Naturerfahrung zu ermdglichen

(beispielsweise Naturerfahrungsraume),

Kontinuierliche Angebote, die eine Betreuung gewahrleisten (beispielsweise in Kooperation mit loka-
len Umweltverbdnden) sowie

Kooperationen mit Kindergarten und Schulen, da hier ein grofRes Potenzial vorhanden ist, mehr Na-
turerfahrung in den Alltag von Stadtkindern zu bringen.

BEISPIEL ,,Geo-Caching”
(Stadt Calw)

Verborgenes entdecken, Natur hautnah erleben und
erfahren. Geocaching ist die moderne Variante der
Schnitzeljagd. Mit Hilfe eines GPS-Gerdtes werden
Verstecke, sogenannte ,Caches”, mit Hinweisen oder
~Schatzen” ausfindig gemacht. Die Geocaching-Tou-
ren der Stadt Calw fiihren durch Wiesen, Walder
und zu Naturerlebnisorten und vermitteln nebenbei 0 ;
Wissen {iber Natur und Umwelt. Kinder auf Entdeckertour, © Stédte wagen Wildnis/ Stefan Cop

Weitere Informationen:
www.calw.de/Geocaching

Ein Leitfaden zur Kommunikation von Klimaanpassung und Biodiversitat
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BEISPIEL Natur-Lernorte fiir Kinder
(Stadt Hannover)

Mehr {iber die Natur erfahren, sie kennenlernen: In Hannover bieten verschie-
dene Naturlernorte Gelegenheit dazu - unter anderem ein Kinderwald, Schul-
biologiezentren, Waldstationen und eine 6kologische Schutzstation. Hier gibt
es Interessantes liber Pflanzen und Tiere zu erfahren, {iber die Zusammenhange
eines Okosystems. Die Kinder haben Raum, frei zu gestalten und sich auszupro-
bieren.

Weitere Informationen:
https://www.hannover.de/Kultur-Freizeit/Naherholung/Natur-verstehen/Naturlernorte

Kleine Forscher bei der Arbeit,
© Stddte wagen Wildnis/Stefan Cop

BEISPIEL Schiiler*innen erleben Naturschutz
(Stadt Karlsruhe)

Das Karlsruher Projekt ,Schiiler erleben Naturschutz” verbindet Wissensvermittlung an Grundschulen mit
praktischer Arbeit im Naturschutz. Grundschiiler*innen pflegen Biotope, nachdem sie die Themen zuvor in
der Schule behandelt haben. Die vielfdltige Beschaftigung mit dem Biotop schafft Verstandnis, Akzeptanz
und Bewusstsein fiir die Natur in der Umgebung.

Weitere Informationen:
www.karlsruhe.de/b3/natur_und_umwelt/naturschutz/naturerleben/schuelererlebenns.de

BEISPIEL Naturerfahrungsraume fiir Kinder
(bundesweit)

Griinflichen bieten immer auch die Chance fiir Naturerfahrung. Naturerfahrungs-
rdume sind naturnahe Freiflachen, in denen es keine Spielgerdte oder padago-
gische Betreuung gibt, dafiir Gebiische, freie Flachen, Hiigel, Tiimpel und vieles
mehr. Die Flachen werden in Teilbereichen der natiirlichen Sukzession {iberlassen
und in freigehaltenen Arealen lediglich extensiv gepflegt. Kinder sollen hier die
Maglichkeit haben sich frei zu bewegen, zu spielen, sich auszuprobieren, die
Natur zu erleben und zu entdecken und ihre eigenen Erfahrungen zu machen: das
bedeutet aktives Fordern des Naturbewusstseins durch eine eher passive Strategie.
Die Stiftung Naturschutz Berlin bietet hierzu Infomaterialien und Beratung an.

Radtour durch Frankfurter Griinstreifen,
© Stddte wagen Wildnis/ Stefan Cop

Weitere Informationen:
www.stiftung-naturschutz.de/naturschutzprojekte/naturerfahrungsraeume/was-sind-naturerfahrungsraeume

Stadtgriin kommunizieren! Deutsche Umwelthilfe e.V.
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Kommunikation durch Information und Wissensvermittlung

Die iblichen Kommunikationskandle fiir Kommunen sind Internetseite, Pressemitteilungen, Broschiiren
oder Flyer. Sie sind nach wie vor gut geeignet, aktuelle Informationen des Griinflaichenmanagements kon-
tinuierlich und aktuell zu kommunizieren. Artikel oder Veranstaltungshinweise in der lokalen Tageszeitung,
im Amtsblatt, in gedruckter und digitaler Form, oder die Aushdnge und Auslagen im Rathaus sind weitere
Mdglichkeiten der Kommunikation.

Vielen Kommunen stehen &ffentliche Werbeflachen (Plakatstellen und Verkehrsmittel-Flichen) zur Verfii-
gung. Warum diese nicht nutzen? Das Thema Biodiversitat kann so leicht Teil des 6ffentlichen StraRenbildes
werden und in das Blickfeld der 6ffentliche Wahrnehmung riicken.

Bei konkreten MalRnahmen auf einer Flache konnen erlduternde Schilder hilfreich sein. Am besten stehen
sie schon, bevor die ersten Verdnderungen stattfinden.

Digitale Medien und Social Media als moderne Form der Kommunikation sind langst auch in vielen Kommu-
nen etabliert. Social Media-Kanale wie Facebook, Twitter, Instagram oder Youtube sowie Apps, QR-Codes
etc. bergen aber immer noch viel ungenutzes Potenzial. Die Stadt Frankfurt kooperiert beispielsweise mit
den Griinder*innen des Blogs www.frankfurter-beete.de und platziert hier Themen in eigener Sache (siehe
Beispiel).

Auch Botschafter*innen kénnen Wissen vermitteln. Prominente zum Beispiel, die {iber eine Videoaufnahme
informieren. Oder ,Lotsen”, die direkt auf der Flache Fragen zu Pflege und Gestaltung beantworten und
aufkldren (siehe Beispiel).

Beispiele fiir informierende Methoden der Kommunikation:
Broschiiren, Flyer, Newsletter, Plakate, Postkarten
Kampagnen, Aktionstage, Markte und Feste
Pressemitteilungen, Infoveranstaltungen, Vortrage, Lesungen
Lokale Tageszeitung, Amtsblatter
Aushdnge und Auslagen am Rathaus
Digitale Medien: Internetseite, Apps, QR-Codes, Talk-Walks, Blogs
Soziale Medien: Facebook, Twitter, Instagram, YouTube
Hinweischilder und Lotsen auf der Fliche

BEISPIEL Wildblumenwiesen App
(Stadt Abtsgmiind)

Die Abtsgmiinder App macht Wildblumenwiesen er-
lebbar: Sie bietet einen Lageplan samt Rundwan-
derweg entlang aller Wiesen sowie ein ausfiihrliches
Begleitprogramm mit Veranstaltungen und weiteren
Informationen.

Weitere Informationen: www.abtsgmuend.de/

© pixabay
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BEISPIEL Talk-Walks — Hor-Gange durch Stadt und Land

(Stadte Frankfurt/Main, Leipzig, Altranft/ Bad Freienwalde, Kassel, Miinchen)

Unter dem Motto ,Horen, was lduft” konnen {iber die Plattform zu
verschiedensten Themen informative Hor-Spaziergdange heruntergela-
den werden. Eine Karte zeigt die dazugehdrige Route. Mehrere Stadte
sind beteiligt und bieten auf der Homepage Beitrdge an. In Kassel
fiihrt beispielsweise ein ,Talk-Walk” durch ein Naturschutzgebiet
und in Frankfurt informiert der Audiobeitrag ,Liicke mit Vielfalt” zu
Gefdhrdungen der Biodiversitdt weltweit und welchen Beitrag Stadte
zu deren Erhalt leisten kdnnen.

Weitere Informationen: hitps://talk-walks.net/

BEISPIEL Kooperation mit dem Blog Frankfurter Beete
(Stadt Frankfurt)

Der Blog Frankfurter Beete bietet eine Plattform fiir das vielfaltige
Engagement der Frankfurter*innen mit ,griinem Daumen®. Das Griin-
flaichenamt Frankfurt kooperiert mit den Griindern des Blogs und nutzt
diesen, um Themen der Stadt zu platzieren. Beispielsweise werden neu
erschienene Broschiiren angekiindigt oder der Leiter des Griinflachen-
amtes gibt dort ein Interview.

Weitere Informationen: hitps://frankfurter-beete.de/

Stadtgriin kommunizieren!

Griinflidchenamte Frankfurt kooperiert mit dem Blog FrankfurterBeete,
Quelle: https://frankfurter-beete.de/, Screenshot vom 03.09.2019
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BEISPIEL Wildnis-Lotsen
(Stadt Frankfurt a.M., Hannover und Dessau- Rof3lau)

Wildnis muss ,in den Kopfen beginnen”. Ausgewahlte Flachen im Gebiet der
drei Stadte Frankfurt, Hannover und Dessau-RoRlau diirfen im Rahmen des
Projektes ,Stadte wagen Wildnis“ verwildern. So erwachsen im Laufe der Zeit
aus stadtischen Griinrdumen strukturell und biologisch vielfaltige ,wilde Orte”.
Fiir diese Botschaft braucht es Qualifizierte, die die Besuchenden iiber den
Projektansatz aufklaren. Die hierfiir ausgebildeten ,Wildnis-Lotsen” vermitteln,
dass verwildernde Flachen nicht mit verwahrlosten Orten gleichzusetzen sind.
Vielmehr entwickeln sich hier neuartige Landschaftshilder, die die Biodiversitat
in urbanen Raumen fordern.

Wildnis-Lotse informiert Spaziergdnger, © Stddte wagen Wildnis/ Stefan Cop

Weitere Informationen:
https://staedte-wagen-wildnis.de und https://naturschule-hessen.de/

Kommunikation durch Beteiligung

Kommunikation bedeutet auch zuhoren und Ziel- und Interessensgruppen friihzeitig Raum fiir Dialog und
Austausch anzubieten. Dafiir gib es vielfdltige Mdglichkeiten: Warum neben den klassischen und zum Teil
obligatorischen Beteiligungsformaten nicht eine Online-Beteiligung anbieten? So kdonnen sich auch Men-
schen zu Wort melden, die nicht zu Gffentlichen Veranstaltungen kommen wollen oder konnen. Uber Mit-
machaktionen und Patenschaften fiihlen sich Biirger*innen ,naher dran”. Fiir den niedrigschwelligen Dialog
miissen die passenden Ansprechpartner*innen in den Griinflichendamtern bekannt und gut erreichbar sein.

Beispiele fiir partizipative Methoden der Kommunikation:
Online-Beteiligung (Beispiel: Online-Beteiligungs-Plattform der Stadt Niirnberg,
www.onlinebeteiligung.nuernberg.de/)

Patenschaften (Baum-, Biotop-, Tierpatenschaften)
Mitmach-Aktionen (Pflanzaktionen, Bau von Nistkdsten)

BEISPIEL Baumstarke Stadt
(Stadt Leipzig) in
Q.\'“ eine p Q(,

»

Uber einen Spendenbeitrag kann jeder eine Baumpatenschaft in

()
offentlichen Parks, an StraRen und Pldtzen von Leipzig eingehen. Der §Q é
Patenbaum erhdlt dann ein Schild mit dem Baumnamen und einem ?E g
personlichen Widmungstext des Paten. Die Paten kénnen ihren Baum 2\:' »
im Auge behalten, ihn beim Wachsen und Gedeihen beobachten, im 2 e
Sommer gieRen und notfalls Schaden melden. 0’0 '\Q

“n WS
~uspu?

Baumpatenschaften fiir eine Baumstarke
Stadt, © 2019 Stadt Leipzig

Weitere Informationen:
www. leipzig.de/freizeit-kultur-und-tourismus/parks-waelder-und-friedhoefe/spenden-und-patenschaftenbaum-
starke-stadt/
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6. Erfolgsfaktoren auf einem Blick

kontinuierlich und regelmaRig
So bleiben die Themen in der &ffentlichen Wahrnehmung.

friihzeitig
Bei konkreten MaRnahmen beginnt die Kommunikation im Idealfall noch vor der MaRnahme. Dadurch
fiihlen sich die Menschen ernstgenommen und einbezogen.

kurz, klar und pragnant
Einfache Sprache, kurze Satze, leicht formuliert und verstandlich.

emotional

Man erreicht die meisten Menschen am besten, wenn man an ihre eigene Betroffenheit appelliert und
sie personlich anspricht. Was hat das mit mir zu tun? Was bedeutet das fiir mich? Wie betrifft es mei-
nen Alltag? Welchen Nutzen/ Vorteil habe ich davon?

mit Alltagsbezug

Vieles kann Menschen davon abhalten, Griinflichen in Anspruch zu nehmen. Sport-, Spiel- oder auch
Weiterbildungsangebote kniipfen ggf. an den Alltag an und verbinden sie mit dem Aufenthalt auf
Griinflachen. Beildufige und niederschwellige Informationen konnen hier viel bewirken (beispielsweise
Infobroschiiren im Pausenraum oder aussagekréftige Plakate an viel besuchten Orten).

handlungsorientiert und positiv
Handlungsmdglichkeiten aufzeigen, Verhaltensdnderungen anstof3en. Den Beitrag jedes Einzelnen
verdeutlichen.

visualisiert
»Ein Bild sagt mehr als 1000 Worte.” Bilder machen die Themen und Botschaften greifbarer, schneller
verstandlich und sorgen dafiir, dass sie besser im Kopf bleiben.

vernetzt

Partner suchen, Kooperationen eingehen, Synergien schaffen: das hilft die Komplexitat des Themas,
die vielen Zielgruppen und die unterschiedlichen Anldsse auch bei knapper Ressourcenplanung fiir
Offentlichkeitsarbeit zu bewdltigen.

vielfaltig
Ein breiter Mix von Methoden und Kanalen erreicht mehr Menschen. Dennoch gilt: Quantitat darf nicht
zu Lasten der Qualitdt gehen.

wiedererkennbar
Das Rad nicht immer neu erfinden: wiederkehrende Veranstaltungsformate oder Logos schaffen Identi-
fikation und erleichtern die Arbeit.

Stadtgriin kommunizieren! Deutsche Umwelthilfe e.V.
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7. Schlusswort

Griinflichendmter setzen sich auf vielfdltige Weise fiir das Stadtgriin ein. Nun heiRt es, selbstbewusster
und proaktiv an die Offentlichkeit zu treten und diese Arbeit verstirkt zu kommunizieren. Dabei gilt es,
konkrete Malnahmen, die im offentlichen Raum umgesetzt werden (sollen) frithzeitig zu kommunizieren,
die Leute ,mitzunehmen®, rechtzeitig {iber die MaRnahmen zu informieren, Raum fiir Anfragen zu schaffen
und die Menschen einzubinden. Dies fordert die Akzeptanz fiir die MaRnahmen. Andererseits sollte auch
unabhéngig von konkreten MaRnahmen regelmdRig und kontinuierlich kommuniziert und die Arbeit des
Griinflichenamtes etwa auf Stadtteilfesten sowie digital auf der Internetseite, in Newslettern und Social
Media-Kandlen vorgestellt werden. Es sollten auch bewusst Anldsse geschaffen werden, um die Themen
Klimawandelanpassung und Biodiversitdtsforderung in die Wahrnehmung und ins Bewusstsein der Stadt-
gesellschaften zu riicken.

Vier zentrale Bereiche ergeben sich fiir die Griinflichendamter:

Direktes Erfahren und Erleben von Natur und deren positiven Effekten ermdglichen,

als wichtiges Mittel der Kommunikation

Selbstbewusste, kontinuierliche, proaktive und friihzeitige Offentlichkeitsarbeit leisten

Klare Argumente und Fakten nutzen, um auch schwer zu erreichende Zielgruppen dem Thema naher zu
bringen (beispielsweise Politiker, Naturferne)

Vernetzen und Partner suchen, um den Kommunikations-Radius auszuweiten und mdglichst

viele Zielgruppen zu erreichen

Die Erfahrungen der hier aufgefiihrten Praxisbeispiele zeigen: es lohnt sich!

Tipps zum Weiterlesen

,Griinde fiir den Erhalt, die Anlage und die naturnahe Pflege innerstadtischer Griinflichen”, Argumen-
tationspapier, Biindnis Kommunen fiir biologische Vielfalt.
Download: www.kommbio.de/service/download/Bodenbroschiire

,,0kosystemleistungen in der Stadt - Gesundheit schiitzen und Lebensqualitit erhdhen”, Naturkapital
Deutschland - TEEB DE. (2016), Kowarik, I., Bartz, R. & M. Brenck (Hrsg.).
Download: www.ufz.de/teebde/

,Griinflichenmanagement im Kontext von Klimawandel und Biodiversitat”,
Synthesebericht zum Modul I des Projektes Stadtgriin Wertschitzen, IOW und DUH.

Download: www.ioew.de/projekt/stadtgruen_wertschaetzen

Naturnahe Firmengeldnde, Projekt der Bodenseestiftung und GNF, gefordert durch BMU und BfN
Homepage: www.naturnahefirmengelaende.de/

i-tree, Online-Tool zur Bewertung von Griinflachen.
Homepage: www.itreetools.org

Ein Leitfaden zur Kommunikation von Klimaanpassung und Biodiversitat
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und Verbraucherschutzorganisation anerkannt. Sie ist mit dem DZI- fiir den Erhalt von Natur und Artenvielfalt. Bitte unterstiitzen Sie unsere
gez"lde"'f Spendensiegel ausgezeichnet. Testamentarische Zuwendungen sind Arbeit mit Ihrer Spende - damit Natur und Mensch eine Zukunft haben.
von der Erbschafts- und Schenkungssteuer befreit. Herzlichen Dank! www.duh.de/spenden.html

Unser Spendenkonto: Bank fiir Sozialwirtschaft Koln | IBAN: DE453702 0500 0008 190002 | BIC: BFSWDE33XXX




